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Take charge of the
water in your home




COLLEGATI CON LACQUA DI CASA

L'acqua € essenziale per il nostro benessere. ¢ L'addolcitore d'acqua
smart Pentair e provvisto di Wi-Fi ed é stato progettato per sincronizzarsi
con l'app Pentair Home, fornendoti sempre e ovunque le informazioni

di cui hai bisogno sulla tua acqua di casa.

() Dashboard Pentair Usare l'app e semplice.
Usaleiconein basso

per navigare ovunque

IntelliWater Softener {8}
[ —

| miei
® ) dispositiviAddolcitore ~ VUO!- Cohsulta le pagine
d'acqua Dashboard successive per le

istruzioni complete.
® Programma
(Funzionalita future)

& ) Account
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) SCARICA LAPP

Cerca e scarica Pentair® Home su App
Store o Google Play.

#_ Download on

the
@& App Store

Aprilapp e
seleziona
Iscriviti. Creaun
nome utente e
una password.
Controlla la tua
e-mail e clicca sul
link di verifica per
iniziare.

Create Profile

8 o Utilizza la tua e-mail verificata per
accedere allapp.

Ramley

Crea il tuo profilo.

United States

448 Irving Streat
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JLLZEA LADDOLCITORE

Premi l'icona dell'ingranaggio
sulla valvola dell'addolcitore.

Premi il pulsante Off del
Bluetooth®e usa il tasto
freccia destra per attivare
il Bluetooth®(verifica che
anche il Bluetooth®del tuo
telefono sia attivo).
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JLLZEA LADDOLCITORE

Premi l'icona del segno di
spunta.

Il logo Bluetooth®nero indica
che la connessione e attiva.
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COLLEGA IL TUQ DISPOSITIVO

Consiglio: prima di procedere, verifica che il
Bluetooth® del tuo telefono sia attivo.

Sul tuo telefono, vai nella dashboard
Pentair o, poi premi Aggiungi un
dispositivo.

«

Add a Device

h IntelliWater Softener

w4  SaltLevel Sensor

Seleziona
Addolcitore dacqua.

Stap1of 4

Installation

Intelliwater Softener

Bluetooth Premi Continua, poi
ancora Continua.

Pairing

Water Softener is now
paired to Bluetooth. Press
Continue to connect your
device to WiFi.

CONTINUE
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) COLLEGA IL TUO DISPOSITIVO

Step2of 4

Select Your
IntelliWater
Softener

9 PNR1234567854

Water Treatment
sun h
08:56 am 3m

treatment

-a'm-nw

“t““‘

06606

P PENTAIR

Bluetooth® Wireless
Connection Established

CONTINUE

Scegqli il dispositivo da collegare (il nome
inizia sempre con le lettere PNR).

Nota: L'icona del Bluetooth® sulla valvola
dell'addolcitore diventera bianca in sequito
alla connessione; in questo modo saprai
che la connessione e andata a buon fine.

Premi Continua sul tuo telefono
guando richiesto.
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) COLLEGA L'ADDOLCITORE AL Wi-Fi

Seleziona il tuo account WiFi di casa, aggiungi la password WiFi,
poi premi Continua.

Consiglio: verifica che il telefono sia collegato al segnale WiFia 2,4
GHz del router. L'addolcitore dacqua non puo essere collegato alla
frequenza 5GHz.

Imposta imposta la posizione del tuo addolcitore d'acqua.
Premi Salva.

Adesso sei connesso!

Step 3of 4
Connect Your Connect Your

Device to WiFi W Device to WiFi

IntelliWater
Softener

= Telecom

Installation Completed

CONTINUE

qiwlelritiviulilolp

445 Irving St, San Francisco, CA

CONTINUE

ajls|d|fjolh]ijlk]l

CONTINUE

+% NdsaadSeap
Z= Vodafone Wil Free

= XFINITY
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AGGIUNTA SALE DURANTE
LA CONFIGURAZIONE

Digita la quantita di sale aggiunta, la data in cui hai
aggiunto il sale, poi premi Regola sale.

)

Premi Conferma o Cancella per tornare alla pagina
precedente.
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) PREFERENZE DI NOTIFICA

Per impostare le preferenze di notifica,
vai al tuo account e seleziona Notifiche. Account

2 Editeratile

B poolinte

£ Notifications

S contact a Professional

Seleziona Addolcitore d'acqua, poi scegli come ricevere
gli avvisi.

Ritorna alla schermata Notifiche e seleziona News & Marketing,
poi scegli come ricevere gli avvisi relativia News e Marketing.

&«

Notifications

Notifications News & Marketing

Notifications

All Notifications

Push Notifications

Email Notifications

Text(SMS) Notifications
Push Notifications

Email Notifications

Text (SMS) Notifications
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) MONITORAGGIO DA REMOTO

Intelliwater Softene
Remotaly Monitorad

Per richiedere il monitoraggio da remoto
al professionista locale del trattamento
dell'acqua premi l'icona dellingranaggio
nella dashboard dell'addolcitore d'acqua.

Seleziona
Monitoraggio
. daremoto e
ContactaPro una lista di

Select a professional that you would
ike to contact,

professionistilocali
del trattamento
dell'acqua verra
caricatain
automatico. Sceqgli
il professionista
— che preferisci
CH per monitorare
daremoto il tuo

dispositivo.

IntelliWater
Softener

. Adjust Salt

Water Usage Details

Equipment
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) MONITORAGGIO DA REMOTO

Premi Richiesta monitoraggio da remoto
per inviare una richiesta di monitoraggio
Smart Water da remoto al professionista del

Systems

trattamento dell'acqua che hai scelto.

|| professionista accettera o rifiuterala
tua richiesta attraverso la sua app Pentair
[atibratern i Pro o ti contattera per avere maggiori
informazioni.

Per sospendere il monitoraggio
da remoto in futuro, premi Revoca
accesso.

§;at:m':ater Consiglio: Quando si revoca il monitoraggio,

e siinterrompe la possibilita per il
professionista di visualizzare i dettagli

- del dispositivo e di ricevere avvisi. In

caso di necessita sara tuttavia possibile

individuare un professionista (vedi pag. 24)

REVOKE ACCESS
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PANORAMICA DELLAPP

La dashboard Pentair mostra lo status attuale del
i tuo dispositivo/dei tuoi dispositivi e gli eventuali
avvisi.

() Status

Consiglio: Il riquadro dell'addolcitore dacqua é blu
quando é collegato al WiFi. Un riquadro bianco
indica che il tuo sistema e offline. Offline non
significa che non stia funzionando, ma significa
che é rimasto collegato dal WiFi per oltre 60 minuti.

| miei dispositivi mostra

. ws tutti i dispositivi collegati.
P Una volta selezionato il
e oo tuo addolcitore d'acqua,

@ o ot troverai una dashboard
contenente dettagli
specifici, tra cui i livelli di
sale, l'utilizzo dell'acqua,
gli avvisi e molto altro.

My Devices

h IntelliWater Softener

Premilicona
dell'ingranaggio per
funzioni aggiuntive
specifiche del dispositivo.
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) PANORAMICA DELL'APP

Schedule

You have O devices scheduled t

No supported devices

L'icona per la programmazione non e attualmente
i supportata dall'addolcitore d'acqua.

Account

L'icona Account ti consente di accedere ai
- dettagli generali del tuo account: dal profilo alle
notifiche del dispositivo, fino al contatto con un
professionista per informazioni sull'assistenza
e sulla garanzia.

Vedi pag. 27 per aggiungere I'immagine del tuo
profilo a questaicona.
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P AGGIUNGERE SALE ALLA RICARICA

Premi licona
tino salamoia

= IntelliWater Softener @

A\ Problem Detected

nella dashboard 1Alert =D

. ' A\ Stopped working, error detected. i
de!l addoI.C|tor.e d apqua, ¥y
pOI preml Agglungl Sale. Estimated Salt Level

Low

Seleziona il livello di sale presente nel tino salamoia.

Digita la quantita di sale aggiunta, la data in cui hai
aggiunto il sale, poi premi Regola sale.

Premi Conferma o Cancella per tornare alla schermata
precedente.

Consiglio: puoi anche rimuovere il sale.

-
Check Your Salt
Level

x

Adjust Salt Confirmation

|
CONFIRM
CANCEL
ADJUST SALT
i
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Dashboard
Pentair

Problem Detected
1Alert [ contactapro

A\ Stopped working, error detecte

Y Est. Salt Level

Dashboard
dell'addolcitore
d'acqua

Tutti gli avvisi verranno
visualizzati nella dashboard
Pentair e nella dashboard
dell'addolcitore d'acqua
attraverso l'icona | miei
dispositivi.
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) AVVISI - LIVELLO SALE BASSO

Per aggiungere il sale a sequito di un
avviso per livello di sale basso, premi
e semplicemente il pulsante Aggiungi

A\ Stopped working, error detecta

= IntelliWater Softener

sale nel riquadro Sale all'interno della
dashboard delladdolcitore d'acqua.

¥ Est. Salt Level

Check Your Salt
Level

Successivamente,
guarda nel tino
salamoia, poi sceqli
nellapp il livello di
sale che rispecchia
maggiormente
livello di sale
presente nel tino.

Digita la quantita

-

Adijust Salt di sale aggiunta,

- la data in cui hai

— aggiunto il sale, poi

U s | premi Regola sale.
i !

) .ﬂ |! Premi Conferma

o Cancella per
tornare alla
schermata
precedente.
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p AVVISI - ALTRO

IntelliWater Softener @

Per esequire azioni sugli altri avvisi, premi
semplicemente Contatta un professionista
nella dashboard dell'addolcitore d'acqua.
Gli avvisi rimarranno nella dashboard fin
quando il problema non sara risolto.
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) UTILIZZO ACOUA

IntelliWater Softener (G} «

Remotely Monitored

Water Usage

Gallons Per Day

-

Water Usage

Water Usage
Details

Today, Jan 23,2019
Gallons Per Day

Jan 22,2019

(2 About water softening & regeneration

Water Usage Details >

| 'utilizzo dellacqua
e visualizzato nella
dashboard dell'ad-
dolcitore d'acqua.

Premi il pulsante
Utilizzo d'acqua per
vedere la panora-
mica delle infor-
mazioni sull'utilizzo
giornaliero, setti-
manale, mensile e
annuale dell'acqua.

Per informazioni
piu dettagliate
sull'utilizzo della
tua acqua, premi
Dettagli utilizzo
d'acqua. Seleziona
una data per
visualizzare i
dettagli completi
sull'utilizzo
dell'acqua.
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) CONTATTA UN PROFESSIONISTA

In caso di monitoraggio da remoto

Intelliwater Softene
Remotely Monitored

Per contattare il professionista che
si occupa del monitoraggio del tuo
dispositivo, vai nella dashboard
dell'addolcitore d'acqua, poi premi
I'icona dell'ingranaggio.

Seleziona
Monitoraggio da
remoto e troverai
Smart Water .. .
Systems tutti | dettagll
i di contatto del
professionista
che hai scelto.

ER SUNSET

IntelliWater

eas @
Softener e

- Adjust Salt

CALL

REVOKE ACCESS

Water Usage Details

Equipment
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) CONTATTA UN PROFESSIONISTA

Se effettui Il monitoraggio da remoto

Intelliwater Softene
Remotely Monitored

'S

ContactaPro

Select a professienal that you would
like to contact.

Within 50 miles

Lenie Pool Service, Inc.
<

Smart Poolmart #977

@ e

IntelliWater
Softener

. Adjust Salt

Per ricevere
velocemente
assistenza daun
professionista
locale, premilicona
dellingranaggio
nella dashboard
dell'addolcitore
d'acqua, poi

Water Usage Details SeIeZiona Contatta

Equipment

un professionista.

Seleziona un professionista del
trattamento dellacqua premendo sul
nome per visualizzare tutti i dettagli di
contatto.

24
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) CAMBIARE LA RETE WiFi

«

h
IntelliWater Premilicona
Softener . .
R dellingranaggio
nella dashboard
B ot dell'addolcitore
3? Contact a Professional '
d'acqua.
Seleziona Wi-Fi.

Equipment

Premi Cambia la rete WiFi.
Consulta le istruzioni a pag. 10 per
completare la nuova configurazione.
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RINOMINA'IL TUO PRODOTTO

« IntelliWater Softener{ (&}
Remotely Monitored

&«

Product Overview

Pentair
loT 321

PNR123450008590

«

I

IntelliWater
Softener

Product Overview
Product Support
Remote Monitoring
Contact a Professional

= WiFi

.. Adjust Salt
Water Usage Details

Equipment

Premilicona
dellingranaggio
nella dashboard
dell'addolcitore
d'acqua.

Seleziona
Panoramica
prodotto.

Premi Nickname, aggiorna il nome, poi

premi Salva.
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) MODIFICA PROFILO

Vai al tuo account.

Seleziona Modifica
profilo per:

Account
Edit Profile

_'a Edit phato

« aggiungere/
modificare la foto
del tuo account.

Edit Prafile
% Poolinfo
Notifications

S2  Contact a Professional

- modificare nome,
e-mail, password
o humero di
cellulare.

« modificare
0 aggiungere
un indirizzo.

e eliminareil tuo
account.

UTILIZZO DELL'APP | 27



SUPPORTC

A

<3




) SUPPORTO PRODOTTO

8:41
« IntelliWater Softener{ (&} -
Remotely Monitored

v Premi licona dell'ingranaggio

IntelliWater nella dashboard

Softener

dell'addolcitore d'acqua.

Product Overview
Product Support
Remote Manitoring

Seleziona Supporto

Contact a Professional

B prodotto. Sarai reindirizzato
alla pagina di supporto per il
proprietario di casa sul sito

_ Pentair.com.

Per contattare Pentair,
vai al tuo account.

Poi seleziona Contatta
Pentair.
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p DOMANDE FREQUENTI(FAQ

Quanti utenti posso avere su un account?

L'account pud contenere un solo indirizzo e-mail con una password associata. Altri
componenti della tua famiglia possono usare lo stesso indirizzo e-mail e la stessa password
per accedere al tuo account. Questo account puo essere utilizzato su piu dispositivi.

L'addolcitore d'acqua smart Pentair Home funziona con il mio sistema di casa intelligente
(Alexa, Google Home, ecc...)?

Il tuo addolcitore d'acqua e collegato alle app Pentair Home e Pentair Pro, che sono pronte
ad accettare altri dispositivi Pentair Connected non appena saranno disponibili. Tuttavia,
Pentair Home e Pentair Pro non sono attualmente integrate a un Hub di casa intelligente

o0 collegati ad assistenti vocali come Alexa o Google Home.

Cosa succede se il mio addolcitore d'acqua non si connette al WiFi?
Verifica che il telefono sia collegato al segnale WiFia 2,4 GHz del router.
'addolcitore d'acqua non puo essere collegato alla frequenza 5GHz.

Perché il mio sistema risulta Offiline nella dashboard dell'addolcitore d'acqua?

Se il tuo sistema risulta “Offline” significa che € rimasto sconnesso dal WiFi per oltre

60 minuti. Questo non causera un'interruzione del ciclo di addolcimento dell'acqua o del
funzionamento del sistema, ma potrebbe interrompere il flusso di dati alle app Pentair Home
e Pentair Pro. Una volta ristabilita la connessione, la tua app Pentair Home o Pentair Pro si
ricolleghera automaticamente all'addolcitore d'acqua.

Perché ricevo messaggi ma non e-mail?

Le tue impostazioni di notifica sono probabilmente impostate su messaggi e non su e-mail.
Per confermare o modificare queste impostazioni, apri la tua app Pentair Home, vai su
Account e seleziona Notifiche.

Perché non ho ricevuto un‘e-mail dopo aver reimpostato la password?

. Verifica I'e-mail che hai inserito nell'account.
. Cerca l'e-mail nella cartella Spam o in Posta indesiderata.
. Prova a reimpostare nuovamente la password.
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p DOMANDE FREQUENTI(FAQ

Cosa succede se il mio addolcitore d'acqua non si collega al WiFi?

Prima di tutto, per proteggere il tuo account abbiamo realizzato un processo di iscrizione
semplice ma sicuro, la verifica obbligatoria dell'e-mail e l'obbligo di una password forte.
Tutte le modifiche allaccount, come la reimpostazione della password, richiedono codice
di conferma che vengono mandati sull'e-mail verificata dell'utente. Oltre a queste misure
di sicurezza a livello di account utente, Pentair ha strutturato unarchitettura backend per
identificare minacce alla sicurezza e limitarne l'esposizione.

Posso spegnere l'allarme sull'addolcitore d'acqua Connected dall'app Pentair Home?
No, non puoi. L'allarme deve essere spento dal pannello di controllo dell'addolcitore.
L'app puo solo monitorare il dispositivo, non controllarlo.

Posso cambiare la programmazione dell'addolcitore d'acqua Connected utilizzando
I'app Pentair Home?

No, non puoi. La programmazione deve essere esequita sul dispositivo. L'app puo solo
monitorare il dispositivo, non puo modificare le impostazioni sull'addolcitore.
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Tutti i marchi ei loghi Pentair indicati sono di proprieta di Pentair. | marchi ei loghi registrati e
non registrati di terzi sono di proprieta dei rispettivi proprietari. Apple App Store® & un mar-
chio registrato di Apple, Inc. Google Play™ & un marchio registrato di Google, LLC. Il marchio
denominativo e i loghi Bluetooth® sono marchi registrati di proprieta di Bluetooth SIG, Inc. e
qualsiasi uso di tali marchi da parte di Pentair & concesso in licenza.
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